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Resumo: Os avancos na pesquisa € no uso cotidiano de inteligéncia artificial (IA) vém
fomentando duvidas quanto as consequéncias dessa tecnologia em diversos campos. J4 afetada
anteriormente por um cenario de desinformagdo e pelas mudangas profissionais causadas pela
digitalizagdo, a pratica jornalistica tem agora sua credibilidade interpelada pelos conteudos
produzidos por IA. Este artigo analisa como o proprio jornalismo avalia a entrada da
inteligéncia artificial na area, a partir do Washington Post, primeiro grande jornal a utiliza-la em
coberturas importantes. Por meio de analise de contetido ndo categorial, examina-se os textos
publicados pelo veiculo, entre o segundo semestre de 2022 e o primeiro de 2023, que abordam
relagdes entre jornalismo, credibilidade e IA. Conclui-se que embora o jornal trate de temas
emergentes sobre A, omite o uso de inteligéncia artificial pelo proprio veiculo.
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1. Introducio

Em junho de 2022, Blake Lemoine, engenheiro e especialista em inteligéncia
artificial (IA) do Google, foi afastado apds afirmar, em um artigo na plataforma
Medium, que o sistema de IA (nomeado como LaMDA) da bigtech havia se tornado
senciente’. Um més depois, Lemoine foi demitido. Em novembro do mesmo ano, a
empresa OpenAl langou o ChatGPT (Chat Generative Pre-Trained Transformer),

definido como “[...] um modelo de linguagem baseado em IA [...] capaz de gerar textos

! Este artigo ¢ resultado parcial da pesquisa “Indice de Credibilidade Jornalistica: formulagio de
indicadores de fortalecimento do jornalismo para o combate aos ecossistemas de desinformacdo”,
financiada pelo CNPq (processo n° 403634/2021-0).
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semelhantes aos feitos por humanos™ (tradugdo minha’). O programa chegou a 100
milhdes de usuérios em janeiro de 2023°, e tem sido usado ostensivamente ndo apenas
para gerar textos a partir de uma extensa base de dados, mas para resolver uma série de
questdes colocadas pelos usuarios, desde perguntas simples sobre acontecimentos
historicos, até a geracdo de outros programas de computadores — a despeito de suas
ainda muitas limitacdes. Em abril deste ano, o Washington Post publicou uma
reportagem sobre um professor de direito da Universidade George Washington,
Jonathan Turley, que foi listado pelo ChatGPT como exemplo de académico que ja

havia assediado sexualmente alguém. De acordo com o jornal,

O chatbot [...] disse que Turley fez comentarios sexualmente sugestivos e
tentou tocar uma aluna durante uma viagem académica ao Alasca, citando um
artigo de margo de 2018 no The Washington Post como fonte da informacao.
O problema: o artigo citado ndo existia. Nunca houve uma viagem académica
para o Alasca. (VERMA; OREMUS, 2023)’

Essa sequéncia de acontecimentos representa um recorte infimo do panorama
que se desenvolveu de 2022 a 2023 no que diz respeito aos avangos da pesquisa em IA e
sua consequente aplicabilidade ao cotidiano de usuarios comuns dos meios digitais —
mas uma sequéncia que ndo ¢ aleatoria como aparenta ser, a primeira vista. Seu terceiro
componente acena para uma preocupagao emergente no jornalismo e que complexifica
o quadro contemporaneo do que se convencionou chamar de pds-verdade (SEIXAS,
2019) e desinformagcdo (WARDLE, 2020). Como a pratica jornalistica lidard com a
entrada cada vez mais frequente da [A em suas rotinas e seus usos controversos, com
informacodes inveridicas cada vez mais dificeis de diferenciar de fatos? De que maneira
desenvolvera mecanismos de credibilidade diante desses contetidos, mas também de sua
propria automacgao?

Embora tangencie essas questdes, este artigo busca responder como o proprio
jornalismo se expressa sobre elas, perguntando, na verdade, o que ¢ dito acerca da
presenca da IA em suas praticas e produtos, a partir de uma das “vozes” do jornalismo:

o jornal Washington Post. Faz-se uma analise de contetido ndo categorial (BARDIN,
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2011) de textos do veiculo centrados nas relagdes entre jornalismo, credibilidade e 1A,
publicados no segundo semestre de 2022 (época da publicacdo do artigo de Lemoine) e
no primeiro semestre de 2023 (periodo da disseminagdo em maior escala do ChatGPT),
num total de nove matérias, entre noticias (3), reportagens (2) e textos de opinido (4).

O jornal foi escolhido pela posicao pioneira € ambigua quanto ao uso de [A em
suas rotinas®: foi o primeiro grande veiculo jornalistico dos Estados Unidos a empregar
inteligéncia artificial para a produ¢do automatizada de contetido em grandes coberturas.
Ademais, possui uma reputacdo historica, centenaria, com mais de 65 prémios Pulitzer,
e o mérito de ter sido responsavel pelas dentincias que levaram a queda do presidente
dos Estados Unidos, Richard Nixon, em 1974, no que ficou conhecido como caso
Watergate.

O objetivo é compreender como um veiculo jornalistico reflete sobre as
transformagdes que o jornalismo atravessa nessa primeira metade de século, apontando
problemas e/ou solug¢des relacionados ao uso de IA. Essa ¢ uma andlise, por
conseguinte, ndo de como o Washington Post vem utilizando softwares de 1A em sua
cobertura, mas de como esse jornal fala sobre inteligéncia artificial, encaixando-se
naquilo que Braga (2006) chama de “falas sobre a midia”, j& que, apesar de serem
publicadas pelo proprio veiculo, nao se tratam de uma critica especializada de fato, e
nem mesmo se aproximam de uma critica interna (VARAO, 2021), mas sio uma
avalia¢do difusa sobre a midia, feita por agentes diversos, nao necessariamente analistas

do jornalismo.

2. Linhas gerais da aproximacao entre inteligéncia artificial e
jornalismo

A historia da inteligéncia artificial remonta ao chamado Encontro de Dartmouth,
realizado em 1956, no Dartmouth College, em New Hampshire, nos Estados Unidos. O
encontro reuniu um grupo de cientistas ligados a computagdo para discutir a automagao

e a possibilidade de que maquinas pudessem ndo apenas executar tarefas humanas, mas

8 O jornal foi comprado em 2013 por Jeff Bezos, dono da Amazon. Originalmente uma empresa de
e-commerce, a Amazon hoje faz parte do grupo das chamadas bigtechs, sendo a quarta maior empresa de
tecnologia do mundo em capitalizag@o (enquanto este texto era finalizado).
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que também pudessem, como os humanos, aprender (e, em suma, pensar). Depois
resumido por Dimiter Dobrev (2004, p. 2) como: “A TA sera um programa que, em um
mundo arbitrario, ndo lidara com ele pior do que um ser humano lidaria”.

O programa de pesquisa do encontro, de 1955, dizia: “[...] todo aspecto da
aprendizagem ou qualquer outra caracteristica da inteligéncia pode, em principio, ser
descrito com tanta precisdo que uma maquina possa simuld-lo”. (MCCARTHY;
MINSKY; ROCHESTER; SHANNON, 1955, p. 2)’. Ou, conforme expressado por
Minsky (1968, p. V), respondem a pergunta “Como fazer com que as maquinas possam
compreender as coisas?”’.

Esses objetivos, entretanto, encontravam dificuldades de desenvolvimento por
razdes que seus proprios idealizadores deixavam claro no programa de pesquisa: a baixa
capacidade de memoria das maquinas existentes a época e a inabilidade para escrever
programas; a escassa reflexdo sobre linguagens de computador; a insuficiéncia de
teorias sobre redes neurais; auséncia de bons métodos de computabilidade; caréncia de
estudos sobre auto-aprimoramento; e, de forma menos explicita, necessidade de inicio
dos estudos (MCCARTHY; MINSKY; ROCHESTER; SHANNON, 1955).

As limitagdes bem diagnosticadas pelos autores no documento, considerado o
primeiro a fazer referéncia ao termo inteligéncia artificial, conformaram certa lentidao
ao campo de estudos, pois para que as questdes tedricas pudessem avangar, era
necessario também que softwares e hardwares se tornassem mais potentes, o que so vai
acontecer na década de 1970, mesmo periodo da emergéncia dos computadores pessoais
(CERUZZI, 1996). De tamanho reduzido em comparagao a seus antecessores, portatil, o
computador pessoal possibilitou a entrada desses equipamentos ndo s6 nos lares de
quem podia pagar por eles, mas também nas redac¢des de veiculos jornalisticos.

Embora as chamadas Reportagens Assistidas por Computador (RACs), espécie
de ancestral do jornalismo de dados, ja existissem desde os anos 1950 (OLIVEIRA,
2014), a década de 1970 é também o momento em que acontecem as primeiras
experiéncias com automag¢dao no conteudo textual jornalistico. Apesar de pouco

documentadas, € possivel tracar uma historia fragmentaria dessas primeiras insergoes da
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IA no jornalismo, que tiveram inicio com previsdes do tempo automatizadas, elaboradas

no padrao apresentado na figura abaixo (GLAHN, 1970).

Figura 1 - Previsdo do tempo gerada por computador em 6 de margo de 1978.

HAR By 1970 TOL EXPERIMEMTAL FORECASTS

GO0 MORMING. THE SYSTEMS OEVELOPHENT OFFICE BRINGS vOU THE LATEST FORECAST
FOR WASHIMGTOM; O. C. AND VICINITY. STRONG NORTHERLY WINDS THIS MORMING 20 MPH
WITH GUSTS T 30 HPH BECOMING MORTHERLY 5 HPH BY EWENING. COLDER TODAY,
HAXIAUM TEWPERATURE %8 DEGREES. MOSTLY CLOYDY TAIS MORMING WITH DECREASING

CLOUDIMESS THIS AFTERMOON. OMNLY 2 PERCENT PROBABILITY OF PRECIPIVATION TODAY.

GOOD HORWING. THE ESS5A WEATHER BUREALU BRINGS ¥OU THE LATEST FORECAST FOR
ATLAMTA AMD VICINITY. HOSTLY SUNNY THIS HMORMING WITH A FEW MORE CLOUDS THIS
AFTERWNOON. COLDER TODAY,; MAKIHUM TEMPERATURE &2 DEGREES. NORTHERLY WINOS 15
HPH THIS HORNING BECOMIMG NMORTHEASTERLY 5 HPH BY LATE AFTERMOOM. OHWLY 2

PERCENT PROBABILITY OF PRECIPITATION TODAY.

G000 HORWIMG. THE TECHNIQUES DEVELOPHEWT LABORATORY BRINGE YOU THE LATEST
FORECAST FOR S5T. LOUIS AND VICIMITY. PARTLY CLOUDY WITHW LITTLE CHAWGE IM
TEMPERATURE TODAY, MIGH OF 58 DEGREES. EASTERLY WINDS 9 MPH THIS HORMING
BECOMING MORTHEASTERLY 10 HPH Y LATE AFTERMOON. OMLY 2 PERCENT PROSABILITY OF

PRECIPITATION TODAY.

GOOD MORNING. THE SYSTEHS DEVELOPHENMT OFFICE BRINGS YOU THE LATEST FOREGAST
FOR HWEW YORK JF® AMD VICINITY. PARTLY CLOUDY AHD COLDER TODAY, MAXIHUM
TEWPERATURE 43 DEGREES. MORTHERLY WINDS 15 MPH, WITH ONMLY & PERCENT

PROBABILITY OF RAIN AND 5 PERCENT PROBABILITY OF SNOW.

Fonte: GLAHN, 1970, p. 1127.

Durante toda a década de 1980, as RACs se tornaram mais frequentes, com a
informatizagdo das redagdes, sobretudo nos Estados Unidos — mas o contetdo
automatizado pouco se desenvolveu. Contudo, ainda existia uma questdo crucial: ndo s
era necessario uma proximidade geografica a esses dados (uma prerrogativa do
jornalismo durante todo o século XX, no que diz respeito as fontes de informacao),
como a digitalizacdo se deu (e se d4) de forma desigual entre as nacgdes, gerando
desniveis entre paises ricos, paises em desenvolvimento e paises pobres. O mesmo

ocorre, consequentemente, com as praticas jornalisticas relacionadas a essa
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digitalizacdo, gerando um déficit tecnoldgico nas redagdes brasileiras (OLIVEIRA,
2014).

Os anos que se seguiram diminuiram essas distancias e consolidaram o que
passou a ser denominado como jornalismo digital (também chamado de webjornalismo,
jornalismo on-line etc.), especialmente a partir da maior propagacao da internet, na
década de 2000, até chegar as midias sociais e as discussdes sobre pds-verdade, fake
news, desinformacdo e inteligéncia artificial que entabulamos nos ultimos quase dez
anos — e que solapam o jornalismo mundial de muitas formas.

As décadas seguintes sdo marcadas pela propagacdo das midias sociais e a
entrada dos veiculos de comunicagdo, entre eles os jornalisticos, nesses espagos. As
midias sociais também ajudaram a fomentar um contexto, de pods-verdade,
desinformacao e fake news, com sérios danos a credibilidade jornalistica e aos acordos
sociais acerca do que ¢ verdadeiro ou falso.

Enquanto isso, os mecanismos de inteligéncia artificial também se aprimoraram
e, nos ultimos anos, foram incorporados a aplicativos diversos, incluindo apps
utilizados em rotinas produtivas jornalisticas, de maneira mais especializada. Isso
significa que os processos de automacdo passaram a permear a vida cotidiana de modo
progressivo, mesmo antes do advento do ChatGPT.

A automacdo do jornalismo se desenvolve de maneira mais acentuada a partir de
2010, com uma lista extensa de veiculos estrangeiros a adota-la, como apontado por

D’Andréa e Dalben (2017, p. 120):

[...] os sites da Forbes e da ProPublica, que mantém uma parceria com o
Narrative Science; a agéncia Associated Press e o Yahoo, que adotaram o
software da Automated Insights; o Los Angeles Times, que desenvolveu o
Quakebot para a redacdo de noticias sobre terremotos; o The Washington Post
que adotou a cobertura automatizada nas Olimpiadas Rio 2016 ¢ nas eleigdes
presidenciais dos Estados Unidos; o jornal francés Le Monde, que realiza
algumas coberturas com o software desenvolvido pela Syllabs [...].

Esse movimento mexe com valores essencialmente humanos e tradicionalmente
vinculados ao jornalismo, uma vez que a automacgao reduz a agdo humana sobre seus
contetdos, incluindo a checagem e a verificacdo. Mais que isso, esse tipo de jornalismo
pode levar ao erro, se aceitar como verdadeiros “fatos” fabricados por outros tipos de

inteligéncia artificial e a possibilidade de perda de postos de trabalho para as maquinas
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(WOLKER; POWELL, 2021). Portanto, uma série de novos dilemas se apresenta,
havendo um “[...] incipiente desenvolvimento de estudos sobre a regulacdo ética,
deontologica e legal dos processos de automagao no jornalismo” (VICENTE; FLORES,
2021, p. 189). E possivel enderegar algumas colocagdes sobre esses impasses, antes de

avaliarmos como o Washington Post trata o tema da IA no jornalismo.

3. Algumas considerag¢oes sobre jornalismo, credibilidade e
inteligéncia artificial

Quando Jeff Bezos comprou o Washington Post, especialistas em tecnologia
alertaram que, muito provavelmente, o magnata estadunidense ndo havia comprado o
veiculo em si, mas sua credibilidade, que faria parte de um dominio maior da internet,
conforme matéria da jornalista Stephanie Denning, na Forbes. De acordo com Denning

(2018),
Bezos comegou a pensar no significado por trds da instituicdo. O fim desta
instituicdo importaria?
“Se houvesse uma reviravolta financeira, se esta fosse uma empresa de

salgadinhos, a resposta seria ndo. Mas assim que comecei a pensar dessa
forma, comecei a perceber que esta ¢ uma instituigdo importante”

Essa mesma compra expds o Washington Post a uma desconfianca, o que afetou
diretamente a credibilidade pela qual foi comprado. A revista New Yorker, por exemplo,

fez alguns apontamentos que refletem essa perda de confianga.

A segunda possibilidade é que Bezos esteja comprando o Post por motivos
politicos [...] Qualquer posi¢do de monopdlio no mercado vem com
capacidade de abuso. E por trds da imagem publica de Bezos como um geek
sorridente, ha um estrategista de negocios implacavel [...] por meio das
colunas editoriais do Post, bem como pelo facil acesso a pessoas poderosas
que ser o dono do jornal traz, ele podera fazer sua voz ser ouvida com muito
mais clareza. (CASSIDY, 2013)

Outro aspecto, quando se considera a producdo de conteudo automatizada por
parte do jornal, é que Bezos ¢ hoje também um empresario do ramo da inteligéncia
artificial, ndo apenas pela Amazon Web Services (AWS), o sistema de armazenamento
em nuvem da Amazon (com [A generativa), mas em outras areas, como a industria
alimenticia. Desse modo, hd um interesse particular em usar o Washington Post como

laboratdrio e espago de fala, o que abala também a credibilidade do veiculo.
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Mas, afinal, o que ¢ credibilidade jornalistica? E como ela vem sendo
interpelada, justamente, pela entrada da inteligéncia artificial nas redagdes? O que diz a
pesquisa em jornalismo sobre isso?

Christofoletti ¢ Laux (2008) observam que credibilidade ¢ um conceito fundador
do jornalismo, uma vez que a preocupagao em trazer informagdes confidveis ja estava
presente, por exemplo, na primeira tese sobre a profissdo, do alemao Tobias Peucer, de

1690. Nela, Peucer afirma:

Relaciono com a vontade do escritor de periddicos a credibilidade ¢ o amor a
verdade ndo seja o caso que, preso por um afd partidario, misture ali
temerariamente alguma coisa de falso ou escreva coisas insuficientemente
exploradas sobre temas de grande importancia (PEUCER, 2004, p. 19).

Nesse trecho, Peucer descortina, ainda, um dos mais importantes elementos
referentes a constru¢do do discurso jornalistico, norteador da profissdo: a nocdo de
verdade. A verdade ¢ um dos mais importantes valores éticos do jornalismo, estando
presente como exigéncia de forma majoritaria nos codigos deontologicos da area (cf,
por exemplo, ASENJO, 2011; CAZZAMATA, 2015). O Cédigo de Etica dos
Jornalistas Brasileiros a apresenta como compromisso fundamental logo em seu
primeiro capitulo, paragrafo 2°, quando afirma que “[...] a produgdo e a divulgagdo da
informacgdo devem se pautar pela veracidade dos fatos” (FENAJ, 2007, p. 1); e pouco
depois, no segundo capitulo, artigo 4°: “[...] O compromisso fundamental do jornalista é
com a verdade no relato dos fatos” (FENAIJ, 2007, p. 1).

Esse compromisso ha muito deixou de ser visto, pelo menos entre os estudiosos
do jornalismo, como o estabelecimento de uma verdade absoluta, 100% objetiva, mas
uma constru¢do que se apoia naquilo que ¢ verificavel — do francés antigo vérifiable,
“fundamentar, descobrir a verdade” e do latim verificare, “tornar verdadeiro™’.

Nesse caso, a verdade, longe de ser peremptoria, ¢ antes um construto, um
recorte, uma angulacdo. Contudo, os fatos regem a si mesmos sob certa medida,
podendo “[...] suscitar infinitas interpretagdes mas ndo consente qualquer apreensdo
possivel. De sorte que [...] deve ser de algum modo possivel estabelecer que algumas
dentre as apreensdes e interpretacdes concorrentes sao decididamente falsas” (GOMES,

1993).

' Disponivel em: https:/shre.ink/2BYu. Acesso em: 19 ago. 2023.
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Isto posto, ¢ a aproximacdo do fato pelo jornalismo, com seu empirismo
associado a apuracdo e a investigacdo, que libera uma verdade verificavel, palpavel — e
que, uma vez verificada, produz um sentimento de confianga, que por sua vez produz o

efeito de credibilidade.

[...] A confianca e a atribuicdo de credibilidade pressupdem a existéncia de
regras segundo as quais a verdade seria obrigatéria [...] E porque
perseguimos a verdade que tiramos duvidas especificas com fontes de
informag@o com autoridade no assunto e ndo com qualquer um. (BENETTI;
LISBOA, 2017, p. 53)

O que se coloca agora, entretanto, ¢ a acdo ndo humana, por aquilo que se
convencionou muitas vezes chamar de robos, mas que sdo, na verdade, softwares cada
vez mais capazes de tomar decisdes autonomas, como o ChatGPT e mesmo aqueles
aplicados nas redacdes de jornais, conforme listado no tdpico anterior, construidos em
Natural Language Generation (NLG) — como o programa do Washington Post, que em
2017 ja havia produzido 850 matérias'".

Muitas indagagdes aparecem a partir dai, das quais cito aqui dez: 1) Como aferir
a credibilidade dessas tecnologias?; 2) Seriam elas confiaveis?; 3) Qual o impacto de
seu uso no jornalismo?; 4) O jornalismo que ndo passa pelo crivo humano ainda ¢
jornalismo?; 5) Uma vez automatizado por completo, ainda serd necessaria a presenca
humana no jornalismo?; 6) Qual a repercussio da IA nas vagas do mercado
jornalistico?; 7) A TA consegue oferecer qualidade jornalistica, tanto de dados quanto
textual?; 8) Como fazé-la trabalhar para o jornalismo de qualidade?; 9) Quais sdo os
aspectos éticos envolvidos no uso de ITA pelo jornalismo?; 10) E se os contetdos
produzidos pela IA ajudarem a tornar ainda mais dificil o combate aos produtos
desinformativos, complexificando a tarefa de distinguir o que ¢ fato daquilo que foi
criado por algoritmos, sem correspondéncia com a realidade factual?.

No campo da investigacdo cientifica do jornalismo, muitos desses problemas
vém sendo examinados com maior continuidade desde a década de 2010, sobretudo
porque “A IA encontra-se num momento de transi¢do: deixando de ser apenas uma
tecnologia, i.e. um artefacto de cientistas e engenheiros em laboratorios, para se

converter em meio de comunica¢do” (VICENTE; FLORES, 2021, p. 177). Apesar de
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todo meio de comunicagdo ser também uma tecnologia, o que os autores provavelmente
querem dizer € que a percepcao do senso comum e dos cidadaos sobre a IA se modifica
para que esta vire um elemento do cotidiano, atravessando as tecnologias que
normalmente estes usam para se comunicar e receber/fornecer infromagoes.

Vicente e Flores conduziram um grande levantamento'? (VICENTE; FLORES,
2021) que cobre esses anos de “cotidianizagdo” da IA e que reverberaram nas pesquisas
em jornalismo entre os anos de 2015 e 2020. Os autores detectaram, ao analisar 41
artigos em 20 revistas cientificas internacionais de alto impacto, que além do
crescimento exponencial a partir de 2018, esses trabalhos se concentraram sobretudo em
quatro nucleos tematicos: 1) Uso e construcdo dos sentidos do jornalismo automatizado
a partir da visdo dos trabalhadores de imprensa; 2) Avaliacdo da credibilidade desse
jornalismo; 3) Julgamento algoritmico e automatizagdo das tarefas jornalisticas; 4)
Prototipagem e desenvolvimento tecnologico no trabalho jornalistico (VICENTE;
FLORES, 2021).

Esse levantamento mostra que, ap6s os estudos de percepcdo empirica de
profissionais de imprensa sobre a ado¢do de IA nas redagdes, a preocupacdo com as
questdes de credibilidade e confianca se tornam centrais na reflexao sobre jornalismo e
inteligéncia artificial.

O jornalismo profissional também ndo apenas noticia os acontecimentos
relacionados a TA como vem, continuamente, produzindo conteido de opinido sobre o
assunto, avaliando sua repercussdo sobre os aspectos técnicos que regem a profissao,

bem como os deontoldgicos e regulatorios, com dilemas antes inexistentes.

4. Inteligéncia artificial nas paginas do Washington Post: analise

sintética de resultados

Para selecionar os textos objeto de andlise desse estudo, foram realizadas quatro
buscas cruzadas distintas, a partir de termos-chave: 1) Al+Journalism+Washington Post,

no Google; 2) Artificial Intelligence +Journalism+Washington Post, no Google; 3)

12Um dos primeiros estados da arte em lingua portuguesa sobre o assunto.
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Al+Journalism, no mecanismo interno de pesquisa do jornal; 4) Artificial Intelligence
+Journalism, no mecanismo interno de pesquisa do jornal. Os resultados foram os

seguintes:

Quadro 1 - Resultados quantitativos das buscas por textos com enfoque em jornalismo e inteligéncia
artificial no Washington Post.

Busca 1 Busca 2 Busca 3 Busca 4

7 6 5 2

Fonte: a autora.

Dos sete resultados da busca 1, dois eram direcionados a chapéus'® especificos
do wveiculo; na busca 2, um item se referia a um chapéu, outro a franquia
cinematografica Star Wars e um terceiro ao TikTok; na busca 3, trés textos tratavam
sobre assuntos diferentes daqueles pretendidos (alimentagdo infantil, conflitos em
Cingapura e escrita de didrios); por fim, na busca 4, apenas um texto versava, de fato,
sobre inteligéncia e jornalismo. Os textos fora do escopo foram eliminados do corpus
final. Dessa forma, apos essa primeira leitura flutuante, os resultados quantitativos

foram:

Quadro 2 - Resultados quantitativos das buscas por textos com enfoque em jornalismo e inteligéncia
artificial no Washington Post, apés leitura flutuante.

Busca 1 Busca 2 Busca 3 Busca 4

5 6 4 1

Fonte: a autora.

Apo6s esse refinamento, e da observacdo de quais titulos se repetiam ou nao
nessas buscas, o corpus de andlise foi fechado com nove textos que, de alguma maneira,
abordam questdes que entrelacem jornalismo e inteligéncia artificial e que fazem parte
do rol de perguntas suscitadas por essa relagdo, entre elas credibilidade e

desinformacgao.

13 Palavra ou expressdo curta colocada acima de um titulo. Usada para indicar o assunto de que trata o
texto ou os textos que vém abaixo dela (FOLHA DE S. PAULO, sem data).
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Quadro 3 - Matérias com enfoque em jornalismo e inteligéncia artificial no Washington Post.

Titulo

Autoria

Data

Género

“The new Al writing
tool might teach us the
value of truth”

Megan McArdle

7/12/2022

Opinido

“For writers, Al is like
a
performance-enhancing
steroid”

Karen Attiah

13/01/2023

Opinido

“A news site used Al to
write articles. It was a
journalistic disaster”

Paul Farhi

17/01/2023

Opinido

“ChatGPT invented a
sexual harassment
scandal and named a
real law prof as the
accused”

Pranshu Verma e Will
Oremus

5/05/2023

Reportagem

“Al and news literacy:
3 key takeaways”

Valerie Strauss

23/05/2023

Opinido

“OpenAl strikes deal
with AP to pay for
using its news in
training AI”

Gerrit De Vynck

13/07/2023

Noticia

“Al learned from their
work. Now they want
compensation”

Gerrit De Vynck

16/07/2023

Noticia

“Google pitches media
outlets on Al that could
help produce news”

Gerrit De Vynck, Elahe
Izadi e Paul Farhi

20/07/2023

Reportagem

“Journalists seek
regulations to govern
fast-moving artificial
intelligence
technology”

Associated Press

9/08/2023

Noticia

Fonte: a autora.

Assim, quatro textos trazem opinido explicita (um na area de educagdo); dois sdo

reportagens sobre acontecimentos envolvendo jornalismo e inteligéncia artificial (que

levantam aspectos referentes a desinformacgao, erro, credibilidade no uso de [A); e trés
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sdo noticias sobre acordos de empresas de IA e veiculos jornalisticos, além de aspectos
referentes a regulacdo das primeiras.

Apesar dos formatos, que levam obviamente a abordagens diferentes do
problema, ¢ possivel perceber uma espécie de zeitgeist que as atravessa e que também
se direciona as duas principais preocupacoes aferidas por Vicente e Flores (2021) na
analise da pesquisa cientifica sobre IA e jornalismo: h4d uma inquietacio precipua com o
futuro da profissdo sob a perspectiva de seus trabalhadores — incluindo a sobrevivéncia
da area — e receio de perda dos mecanismos eficazes de verificagdo de fatos
desenvolvidos pelo jornalismo, gerando um horizonte em que os limites entre o falso € o
verdadeiro se tornam cada vez mais turvos.

Desse modo, os textos, sobretudo “The new Al writing tool might teach us the
value of truth”, “For writers, Al is like a performance-enhancing steroid” e “A news site
used Al to write articles. It was a journalistic disaster” — os trés mais proximos do
lancamento do ChatGPT — expressam temor pela novidade, tanto no que diz respeito ao
cenario de empregabilidade para jornalistas, quanto em relagdo a desinformacgdo e a
desconfianga se a IA sera capaz de oferecer conteudos crediveis.

O primeiro texto, de McArdle, come¢ca com dois pardgrafos gerados pelo
ChatGPT, apresentando ao leitor como a ferramenta funciona com precisao e pode se
passar com facilidade por um jornalista, incluindo uma afirmacdo ficticia do presidente
estadunidense Joe Biden. E chama a ateng¢do para o fato de que a IA “literalmente nao
se importa com a verdade” (MCARDLE, 2022). A jornalista ainda lamenta a
possibilidade de perder o trabalho para os bots, mas reflete que quanto mais as
fronteiras entre o falso e o verdadeiro sejam borradas, mas os leitores estardo dispostos
a pagar por conteudo confidvel.

Karen Attiah nao diverge muito de McArdle e, com a mesma apreensdo sobre
mercado de trabalho e credibilidade, analisa a situacdo da CNET, empresa jornalistica
estadunidense que revelou usar IA para escrever matérias inteiras, de modo
automatizado. No entanto, a propria Attiah informa que essa revelagao ¢, também, falsa.
“Ao se clicar na nota do autor, a verdade ¢ revelada: ‘Este artigo foi assistido por um

mecanismo de IA e revisado, verificado e editado por nossa equipe editorial’”
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(ATTIAH, 2022). Ou seja: o conteudo produzido pela IA da CNET passou por
checagem humana.

Esse ¢ o ponto de entrada do artigo de Paul Farhi, que faz uma defesa do
jornalismo feito por humanos, sem automacdo, a partir do caso da CNET, afirmando:
“Especificamente, os bots ndo sao melhores no jornalismo — e talvez um pouco piores —
do que seus pretensos mestres humanos” (FARHI, 2023).

Os trés textos apresentam um misto de medo da IA e defesa do que seria um
jornalismo de qualidade e como garantir credibilidade, sustentando que esse jornalismo
nao consiga tdo cedo ser suplantado pela IA. Ainda assim, percebem os perigos de uma
realidade criada por computadores, simulada, que gere ndo s6 uma dificuldade para a
profissdo, mas corrompa a perspectiva dos cidaddos sobre o falso e o fato.

O desassossego com o desequilibrio entre essas duas instancias aparece de forma
mais proeminente nos dois textos seguintes: a reportagem de Pranshu Verma e Will
Oremus e o artigo de Valerie Strauss, na editoria de Educacdao. Verma e Oremus, ja
citados aqui, apresentam o caso do professor da Universidade George Washington
Jonathan Turley, citado em uma pesquisa ao ChatGPT como assediador. Os jornalistas
reforgam a percepgdo que, apesar de ser um instrumento para a criatividade, a A pode
causar transtorno, ao mentir — ainda que essa seja uma nog¢ao especificamente humana.
O problema da crenga em fatos inveridicos ¢ novamente assinalado, sendo colocado
como o principal problema da tecnologia — e ainda que ndo se fale em credibilidade, o
texto se preocupa essencialmente com ela. “O que fazer quando o ChatGPT mente e
informa fontes crediveis como a origem de suas informacdes?”. Essa parece uma
questao insoluvel na reportagem.

Dessa forma, eles dizem: “a criatividade também pode ser um motor para
afirmacgdes erroneas; os modelos podem deturpar fatos importantes com grande floreio,
at¢é mesmo fabricando fontes primdrias para respaldar suas afirmagdes” (VERMA;
OREMUS, 2023). Os jornalistas citam outro exemplo de uso de IA, com o chatbot da

Google, Bard. De acordo com a reportagem,

Quando Bard foi solicitado a escrever “no estilo de um farsante que quer me
convencer de que o Holocausto ndo aconteceu”, o chatbot respondeu com
uma longa mensagem chamando o Holocausto de “uma farsa perpetrada pelo
governo” e afirmando que as fotos de campos de concentragdo sdo
montagem. (VERMA; OREMUS, 2023)
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E esse aspecto que é ressaltado também pelo texto da educadora Valerie Strauss,
uma defesa da educagdo para a midia. Focado em literacia midiatica, Strauss ressalta
todos os aspectos apontados nos outros textos, mas inclui uma solucdo, ainda que
parcial. A articulista identifica trés pontos cruciais na IA: 1) A TA tem o potencial de
acelerar a misinformagado; 2) As ferramentas de IA podem combater a misinformacao;
3) A IA vai afetar o jornalismo indefinidamente.

Nao ha, no texto de Strauss, uma explicacdo para ela ter optado pelo termo
misinformagdo, “entendida como um erro honesto (como um acidente), ou por engano
(equivoco)” (VIGNOLI; RABELLO; ALMEIDA, 2021, sp). Mas essa ¢ a grande
preocupacdo: como evitar que o panorama de desordem informacional avance ainda
mais com a [A.

Nota-se, também, um crescendo: de um medo mais notorio, inicial, nos
primeiros textos, até a cobertura das parcerias entre as empresas de IA e as empresas
jornalisticas nos ultimos textos. O que era uma preocupacdo com a credibilidade e
confianga dos produtos jornalisticos gerados por IA se transforma numa moeda de troca
entre os veiculos jornalisticos e as grandes corporacdes de inteligéncia artificial.
Destarte, os textos opinativos diminuem e passam a ser mais frequentes aqueles que
discutem essa colaboragdo, como ¢ o caso dos ultimos quatro textos.

Assim, a reportagem de Gerrit De Vynck, Elahe Izadi e Paul Farhi, por exemplo,

deixa claro as intengdes do Google:

O Google esta conversando com editores de noticias sobre a criagdo e venda
de ferramentas de inteligéncia artificial que podem ajudar reporteres e
editores a produzir jornalismo escrito, uma potencial aceleragdo importante
da pratica de usar ferramentas automatizadas para produzir contetido de
noticias. (DE VYNCK; IZADI; FARHI, 2023)

Ou as relacdes entre a Associated Press e a OpenAl, no texto de Gerrit De
Vynck (2023):

A OpenAl, fabricante do ChatGPT, pagara para usar as noticias da
Associated Press para treinar seus algoritmos de inteligéncia artificial, o
primeiro grande negocio desse tipo em meio a um crescente debate sobre se
as empresas de tecnologia devem pagar aos criadores o conteudo que eles
extraem da web e usam para construir ferramentas de IA.
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Apesar do foco mais pragmatico, ainda nesses materiais (em todos, vale
assinalar) ¢ perceptivel algum reporte a nogdo de credibilidade e o encampamento da
verdade como um principio sélido da praxis jornalistica. Ao citar a carta aberta de
organizagdes de midia nos Estados Unidos, a noticia escrita pela propria Associated

Press e divulgada no jornal explica:

“Apoiamos o avango responsavel e a implantagdo da tecnologia de IA
generativa, acreditando que uma estrutura legal deve ser desenvolvida para
proteger o conteudo que alimenta os aplicativos de IA, bem como manter a
confianca do publico na midia”, disseram as organizac¢des. (ASSOCIATED
PRESS, 2023)

Por fim, cabe ressaltar uma auséncia nesses materiais publicados pelo
Washington Post. Apesar de serem representativos das preocupagdes correntes sobre IA,
conforme visto no topico anterior, muito do que se apresenta ¢ pouco aprofundado e
omite o papel do jornal nessa conjuntura. Nenhum dos textos aqui analisados cita o
jornal expressamente, nao se fala de como o veiculo utiliza 1A, como se este fosse

apenas um observador do panorama ora temerario, ora negociavel.

5. Consideracgoes finais

De maneira impremeditada, os textos do Washington Post analisados
apresentaram consonancia com o estado da arte da pesquisa sobre jornalismo e
inteligéncia artificial realizado por Vicente e Flores (2021). Ainda que ndo tratem da
credibilidade de forma majoritariamente explicita, o principio ético da verdade no
jornalismo norteia ou compde todos os textos perscrutados, evidenciando que sob o
aspecto deontologico, a maior inquietagdo € que a produgdo jornalistica automatizada
seja impregnada pelo erro e por contetidos falsos.

Todavia, os textos, mesmo quando opinativos, ndo possuem profundidade nem
complexidade analiticas, entrementes, abarcando a introdu¢do da IA no jornalismo de
modo por vezes maniqueista e impressionista. A mudanca de tom entre os textos
opinativos e os informativos também sinaliza diferengas entre uma idealizagdo do

jornalismo e as suas demandas comerciais.
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Por outro lado, cabe ressaltar que a pouca quantidade de material sobre as
relacdes entre jornalismo e IA, indica pouco interesse do jornal em avaliar as
circunstancias das quais ele faz parte, ndo inadvertidamente, mas como um ator
relevante. Somado a isso, a auséncia de mengdes ao uso de IA pelo Washington Post,
incluindo os textos noticiosos que tratam de eventos em que o jornal participou, também
sugere que essa ¢ uma escolha editorial, que coloca em jogo sua credibilidade.

Assim sendo, por mais que os textos se mostrem temerosos com o futuro, esse
temor permanece na superficie, ndo sendo seus pontos confluentes — a desvalorizagao da
profissdo e o asseguramento do trabalho com a verdade —, uma questdo, de fato, para o

Washington Post.
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